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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

ПМ.04 Оказание услуг на пунктах коллективного доступа в интернет 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа профессионального модуля является элементом программы 
подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по профессии 11.01.08 
Оператор связи 

базовой подготовки в части усвоения основного вида профессиональной деятельности – 

оказание услуг на пунктах коллективного доступа в интернет и соответствующих 
профессиональных компетенций (ПК): 
1.  ПК 4.1. Работать на программном оборудовании, установленном в пункте 
коллективного доступа (ПКД). 
2.  ПК 4.2.   Осуществлять техническую эксплуатацию средств вычислительной и 
оргтехники 

3.  ПК 4.3.   Использовать при оказании услуг населению локальную и глобальную 
компьютерную сеть, информационные ресурсы: сеть Интернет, технологии WWW. 
1.2. Цели и задачи модуля – требования к результатам усвоения модуля 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими 
профессиональными компетенциями обучающийся в ходе усвоения профессионального 
модуля должен: 
иметь практический опыт: 

 оказания услуг на пунктах коллективного доступа в Интернет; 
уметь: 

 соблюдать правила техники безопасности и гигиенические рекомендации при 
использовании средств информационно-коммуникационных технологий в 
профессиональной деятельности;  

 работать на программном оборудовании, установленном в пункте коллективного 
доступа; эксплуатировать организационную технику; 

 оказывать консультационную помощь клиентам по работе с программным 
оборудованием; представлять установленные формы отчетности, соблюдая сроки и 
порядок ее представления;  

 создавать, редактировать, оформлять, сохранять, передавать информационные 
объекты различного типа с помощью современных информационных технологий;  

 использовать сервисы и информационные ресурсы сети Интернет в 
профессиональной деятельности, оказывать помощь клиентам в поиске необходимой 
информации в Интернет;  

 оказывать консультационные услуги клиентам по компьютерным 
телекоммуникациям; соблюдать правила оформления обязательных и добровольных 
видов страхования; составлять отчетность; 

знать: 
 правила техники безопасности и гигиенические требования при использовании 

средств информационно-коммуникационных технологий в профессиональной 
деятельности;  

 правила технической эксплуатации оргтехники; основные технологии создания, 
редактирования, оформления, сохранения, передачи и поиска информационных 
объектов различного типа (текстовых, графических, числовых и т.п.) с помощью 
современных программных средств; 

  назначение оборудования, установленного в пункте коллективного доступа;  
 установленные формы отчетности в пункте коллективного доступа, сроки и порядок 

ее представления; 
  возможности использования ресурсов сети Интернет в профессиональной 

деятельности;  
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 правила оформления страховых полисов по обязательным и добровольным видам 
страхования; принципы составления отчетности по страховым полисам. 

 

1.3. Рекомендуемое количество часов на освоение программы профессионального 
модуля: 
Всего-486 часов в том числе: 
учебной практики – 36 часов, 
производственной практики- 396 часов, 

максимальной учебной нагрузке обучающегося-54 часов; 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося -36 часов 

самостоятельной работой обучающегося - 18 часов  
 

2. РЕЗУЛЬТАТЫ УСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 

Результатом усвоения программы профессионального модуля является овладение 
обучающимися видом профессиональной деятельности 4.3.2. Оказание услуг на пунктах 
коллективного доступа в интернет, в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) 
компетенциями: 
 

Код Наименование результата обучения 

ПК 4.1 Работать на программном оборудовании, установленном в пункте 
коллективного доступа (ПКД). 

ПК 4.2 Осуществлять техническую эксплуатацию средств вычислительной и 
оргтехники 

ПК 4.3 Использовать при оказании услуг населению локальную и глобальную 
компьютерную сеть, информационные ресурсы: сеть Интернет, технологии 
WWW 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 
проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, исходя из цели и способов еѐ 
достижения, определѐнных руководителем. 

ОК 3.  
Анализировать рабочую ситуацию, осуществлять текущий и итоговый 
контроль, оценку и коррекцию собственной деятельности, нести 
ответственность за результаты своей работы. 

ОК 4. Осуществлять поиск своей информации, необходимой для эффективного 
выполнения профессиональных задач. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 
профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководителем, 
клиентами. 
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3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

3.1. Тематический план профессионального модуля 

 

Коды общих и 
профессиональных 

компетенций 

Наименования 
разделов 

профессионального 
модуля 

Всего часов 

(макс. 
учебная 

нагрузка и 
практики) 

Объем времени, отведенный на освоение междисциплинарного 
курса (курсов) Практика 

Обязательная аудиторная учебная 
нагрузка обучающегося 

Самостоятельная 
работа 

обучающегося 

Учебная, 
часов 

Производственная 

 (по профилю 
специальности), 

часов 
Всего, 
часов 

в т.ч. 
Лабораторные 

занятия и 
практические 

занятия, 
часов 

в т.ч., 
курсовая 

работа 
(проект), 

часов 

Всего, 
часов 

в т.ч., 
курсовая 

работа 
(проект), 

часов 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ПК.4.1-4.3 

ОК.1-6 

МДК.04.01. Технология 
оказания услуг на 
пунктах коллективного 
доступа в интернет 

54 36 23 - 18 

 

  

 Учебная практика 
(производственное 
обучение), часов 

 

36 

  

36 

 

 Производственная 
практика, часов (если 
предусмотрена 
рассредоточенная 
практика) 

 

396 

   

 

396 

 Всего: 486 36 23  - 18  -  36 396 
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3.2. Содержание обучения по профессиональному модулю 

 

Наименование разделов 
профессионального 

модуля (ПМ), 
междисциплинарных 
курсов (МДК) и тем 

Содержание учебного материала, Лабораторные занятия и 
практические занятия, самостоятельная работа 

обучающихся, курсовая работ (проект) 

Количество часов Уровень 
усвоения 

1 2 3 4 

МДК.04.01 Технология оказания услуг на пунктах коллективного доступа в интернет 54  

Раздел I Работа с программным обеспечением, установленным в пункте коллективного 
доступа (ПКД) 

18  

Тема 1.1. Правила техники 
безопасности и гигиены при 
использовании средств 
информационной техники. 
 

Содержание учебного материала 2 2 

Правила техники безопасности и гигиены при использовании 
средств информационной техники. 

 

Тема 1.2. Назначение ПКД и 
оборудование 

 

Содержание учебного материала 8 2- 3 

Назначение ПКД и оборудование 

Услуги предоставляемые в ПКД 

 

 

Практические занятия Услуги предоставляемые в ПКД. 
Оборудование, установленное в ПКД, его назначение, схема 
конфигурации 

8 

Раздел II Техническая эксплуатация средств вычислительной и оргтехники   

Тема 2.1. Правила техники 
эксплуатации оргтехники. 
 

Содержание учебного материала 2 2 

Правила техники эксплуатации оргтехники  

Практическое занятие  
Техническая эксплуатация оргтехники 

1  

Тема 2.2. Консультации в 
помощь клиентам 

Содержание учебного материала  1-2 

Консультации в помощь клиентам 2 

Раздел III Оказание услуг населению в сети интернет   

Тема 3.1. Использование Содержание учебного материала 4 2-3 
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Наименование разделов 
профессионального 

модуля (ПМ), 
междисциплинарных 
курсов (МДК) и тем 

Содержание учебного материала, Лабораторные занятия и 
практические занятия, самостоятельная работа 

обучающихся, курсовая работ (проект) 

Количество часов Уровень 
усвоения 

1 2 3 4 

ресурсов сети интернет 

 

Использование ресурсов сети интернет  

Практическое занятие  
Использование ресурсов сети интернет 

2 

Тема 3.2. Технологии 
создания, редактирования, 
оформления 

Содержание учебного материала 2 1- 2 

Технологии создания, редактирования, оформления  

Тема 3.3. Сохранение, 
передача и поиск 
информации в сети 
интернет 

Содержание учебного материала 2 2- 3 

Сохранение, передача и поиск информации в сети интернет  

Тема 3.4. Тарифы на услуги 
ПКД, оформление 
отчѐтности. 

Содержание учебного материала 1 2-3 

Тарифы на услуги ПКД, оформление отчѐтности.  

Практические занятия 

Тарифы на услуги в ПКД и составление отчѐтности 

2 

Самостоятельная работа    
Работа на программном оборудовании в пункте коллективного доступа (ПКД) 
Работа на почтово-кассовом терминале. Оформление услуги на почтово-кассовом терминале. 
Использование ресурсов локальной и глобальной сети Интернет. Правила оказания услуг 
доступа в Интернет. Локальные и нормативные акты 

18 

 

 

 

 

 

Учебная практика 

Виды работ: Подключение к персональному компьютеру, включение. Приемы использования 
и обслуживания вычислительной и оргтехникой. Проведение оплаты на почтово-кассовом 
терминале. Использование ресурсов локальной и глобальной сети: общение, папки, общий 
принтер. Консультирование клиента по работе в сети Интернет. Работа с программным 
обеспечением, установленным в пункте коллективного доступа. Оформление приема платежей 
на ПКТ. Оказание клиенту помощи при проведении платежа посредством терминала 

36  
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Наименование разделов 
профессионального 

модуля (ПМ), 
междисциплинарных 
курсов (МДК) и тем 

Содержание учебного материала, Лабораторные занятия и 
практические занятия, самостоятельная работа 

обучающихся, курсовая работ (проект) 

Количество часов Уровень 
усвоения 

1 2 3 4 

самообслуживанию. Составление отчетности по всем видам услуг, оказываемым ПКД в 
Интернет. Учет времени, проведенного клиентом в сети Интернет. Оформление услуги на 
почтово-кассовом терминале, выдача клиенту чека, подтверждающего факт оказания услуги. 
Производственная практика  – (по профилю специальности) 
Виды работ: Работа на программном оборудовании в пункте коллективного доступа. Работа на 
почтово-кассовом терминале. Оформление услуги на почтово-кассовом терминале. 
Оргтехника. Основные элементы управления. Требования к эксплуатации контрольно-

кассовых машин, применяемых в сфере почтовой связи. Осуществление замены расходных 
материалов. Порядок замены кассовой ленты в фискальном регистраторе. Работа с пакетом 
офисных программ. Текстовый редактор. Почтовый клиент. Обозреватель Интернет 
(вэббраузер). Регистрация электронного почтового ящика (и-мэйл). Использование ресурсов 
локальной и глобальной сети Интернет. Правила оказания услуг доступа в Интернет. 
Локальные и нормативные акты. Поиск информации в сети Интернет. Загрузка файлов. 
Сохранение файлов. Сканирование и распечатка текстов. Сканирование и распечатка 
документов и изображений. 
 

396  

Всего 486  
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4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

 

Оборудование лаборатории и рабочих мест лаборатории: учебная и справочная 
литература, нормативно-техническая документация, модели и макеты оборудования, 
вычислительная техника и программное обеспечение к ней, аудио- и видеозаписи, 
видеофильмы, видеомагнитофон, телевизор, плакаты по учебным темам, диапроектор, 
комплекты слайдов. 

Реализация программы модуля предполагает обязательную производственную 
практику. 

 

4.2. Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной 
литературы 

 

Основные источники: 

1. Шелихов В.В., Шнырева Н.Н. Оператор связи учебное пособие для начального 
профессионального образования. М., 2008 

2. Хомякова Е.Н. Организация почтовой связи учебное пособие М., 2006 

Нормативные документы: 
1. Правила оказания услуг почтовой связи М.,2005 

2. Федеральный закон «О почтовой связи» М.,2000 

3. Правила распространения периодических печатных изданий по подписке 
(Постановление Правительства РФ от 01.11.2011г. №759) 

Дополнительные источники: 

1. Е.Н. Хомякова Эксплуатация почтовой связи учебное пособие для начального 
профессионального образования М., 2006 

2. Тарифы на пересылку внутренних и международных почтовых отправлений (текущие) 
Периодические издания: 
1. «Оператор связи» 

2. «Почто России» 

3. «Почтовая связь техники и технологии» 

Электронные издания: 
1. Информационный бюллетень «Оператор. Новости связи». 
2. Еженедельное приложение «Отклики СМИ». 

Интернет-ресурсы 

1. Информационное агентство связи www.operator.ru 

2. Почта России www.russianpost.ru 

 

 

4.3. Общие требования к организации образовательного процесса 

 Обязательным условием допуска к учебной и производственной практике (по профилю 
профессии) в рамках профессионального модуля ПМ.04 Оказание услуг в пунктах 
коллективного доступа в сети интернет  является освоение  учебной и производственной 
практики (по профилю профессии) в рамках профессионального модуля Выполнение 
работ по профессии  «Оператор связи». 

4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса 

Требования к квалификации педагогических (инженерно-педагогических) кадров, 
обеспечивающих обучение по междисциплинарному курсу (курсам): наличие высшего 
профессионального образования, соответствующего профилю модуля «Оказание услуг в 
пунктах коллективного доступа в сети интернет» и профессии «Оператор связи» 

http://www.operator.ru/
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Требования к квалификации педагогических кадров, осуществляющих руководство 
практикой 

Инженерно-педагогический состав: дипломированные специалисты – преподаватели 
междисциплинарных курсов,  
Мастера: наличие 5–6 квалификационного разряда с обязательной стажировкой в 
профильных организациях не реже 1-го раза в 3 года. Опыт деятельности в организациях 
соответствующей профессиональной сферы является обязательным. 

 

 

5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ УСВОЕНИЯ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ (ВИДА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ) 

 

Результаты  
(освоенные 

профессиональные 
компетенции) 

Основные показатели оценки 
результата 

Формы и методы 
контроля и оценки 

Работать на 
программном 
оборудовании, 
установленном в пункте 
коллективного доступа 
(ПКД). 

Обучающийся владеет работой на 
программном оборудовании в пункте 
коллективного доступа (ПКД) 

Текущий контроль  
Формализованное 
наблюдение и 
оценка 
(интерпретация) 
деятельности 
обучающегося в 
процессе обучения 

- наблюдение и 
оценка 

в форме: 
- опроса; 
- контрольного 
тестирования по 
каждому пункту  
содержания тем 
разделов ПМ 

- защиты отчетов по 
практическим 
работам; 
- оценки 
самостоятельных 
работ по заданной 
тематике; 
- рубежных 
контрольных  работ 

(контрольных 
тестов)  
Промежуточный 
контроль в форме: 
-контрольных работ 
(контрольных 
тестов) или зачетов 
по каждой теме 
разделов ПМ 

Осуществлять 
техническую 
эксплуатацию средств 
вычислительной и 
оргтехники 

Наличие навыков при  работе с 
оргтехникой, основными элементами 
управления 

Использовать при 
оказании услуг 
населению локальную и 
глобальную 
компьютерную сеть, 
информационные 
ресурсы: сеть Интернет, 
технологии WWW. 

Знание видов при работе с пакетом 
офисных программ: текстовый редактор, 
почтовый клиент, обозреватель Интернет 
(вэббраузер), ресурсов локальной и 
глобальной сети Интернет, поиска 
информации в сети Интернет, загрузка и 
сохранение файлов 



 12 

 - зачетов по 

производственной 
практике.  
Итоговый 
контроль  
Формализованное 
наблюдение и 
оценка 
(интерпретация) 
деятельности 
обучающегося в 
процессе освоения 

- наблюдение и 
оценка при 
курсовом и 
дипломном 
проектировании; 
в форме: 
- экспертной оценки 

комплексного 
экзамена по каждой 
ПК и в целом по 
профессиональному 
модулю. 
 

 

 

 

Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять 
проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, 
но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений. 

Результаты  
(освоенные общие 

компетенции) 

Основные показатели оценки 
результата 

Формы и методы 
контроля и оценки  

Понимать сущность и 
социальную значимость 
своей будущей 
профессии, проявлять к 
ней устойчивый интерес 

- демонстрация интереса к будущей 
профессии; 

Формализованное 
наблюдение и 
оценка 
(интерпретация) 
деятельности 
обучающегося в 
процессе освоения, 
в том числе: 

- наблюдение и 
оценка на 
теоретических, 
лабораторно-

практических 

Организовывать 
собственную 
деятельность, выбирать 
типовые методы и 
способы выполнения 
профессиональных 
задач, оценивать их 
эффективность и 
качество 

- выбор и применение типовых методов и 
способов решения профессиональных 
задач в области технической эксплуатации 
автомобильного транспорта; 

 оценка эффективности и качества 
типовых методов и форм выполнения 
профессиональных задач; 
 наличие и содержание портфолио 
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Принимать решения в 
стандартных и 
нестандартных 
ситуациях и нести за них 
ответственность 

 демонстрация способности принимать 
решения в стандартных и нестандартных  
ситуациях при организации технической 
эксплуатации автомобильного транспорта 
и нести за них ответственность; 

занятиях, при 
выполнении 
самостоятельной 
работы; 

- наблюдение и 
оценка при 
выполнении работ 
на учебной и 
производственной 

 практике; 

- наблюдение и 
оценка при 
курсовом и 
дипломном 
проектировании; 

- наблюдение и 
оценка при участии 
в общественной, 
спортивной, научно-

исследовательской 

деятельности 
колледжа; 

- наблюдение и 
оценка при 
выполнении 
обучающимся 
внутреннего 
распорядка 
колледжа. 

Осуществлять поиск и 
использование 
информации, 
необходимой для 
эффективного 
выполнения 
профессиональных 
задач, 
профессионального и 
личностного развития 

-  нахождение и использование 
информации для эффективного 
выполнения профессиональных задач, 
профессионального и личностного 
развития. 

Использовать 
информационно-

коммуникационные 
технологии в 
профессиональной 
деятельности 

- демонстрация навыков использования 
информационно-коммуникационных 
технологий в профессиональной 
деятельности; 

Работать в коллективе и 
в команде, эффективно 
общаться с коллегами, 
руководством, 
потребителями 

 коммуникативное взаимодействие с 
обучающимися, преподавателями и 
мастерами в ходе обучения; 

 

 

 

 


