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l. I lастсlяl lI ] ee l[ ()ло){ сil14с усl­itнаt] Jltiвае,г поl] rll{ ок рабоr,ы < < rсле{ lОliа,| l()llСil1,I  Яll llO i]Olti)()czlNl

I l ро1 l.{  l] олсйс,гlзи яt корр\ Iп t(} t и в гос)lдLа] )С'l'I Jе t l l lOivl atB,l] ol1oI { l l о,\4 l t1lo tI l с с с lrr) t t aLri t,I  lo ­\ I

образовате,it] )I ] оМ учре)i(дении Самарской областt,t кСамарсitий lio,1JIclt)l( cepBl,tcat

проllзl] оllС.гвеI lноI ,() оборулоrза} IиrI  имеFlI ,t Героlt РоссийскОl"t Федерашrrr,r Е.I ] ,Золоl,ух] ]FIа)

(.,1atee c()Ol,Berc1,I ]egl­io < < ,I ,e­rteclэott доверия)). Колirедж). оргагiи]аI { и} l рабо,гt,t с

обрашеltl,t ltми граждан } t организаt]и; .l. lIoJlvLleFI I IbtMt1 l] o rrтслеd.rоttу .l(] l] cj] t,lrl)). ci t!ак,гах

прояl] .] lенtIя t(орруI Iции в Кол,ледлсе.

2. [ \ля работь]  < < ге.lIе(lонzt доверия) в Коллед(; t< с опре/ lе,пяется и утверr(дае,гся абоrlсi] l] сltиL"t

lio] \ lep,

З. OrrellaTOp < rтсrrефОtIа iцовериЯl>  (дешrее ­ ()I I t­l1aIoll) l1азFI it,tаеlсrl гlр1,1 li| l,] (.)N,]  .l,tt­il] ej(1,ol)zt lIO

согJl itco Bal]  t{ Io с cO,I  р),ллr} ,I  KoIv]  .

:1 . lrllrфсlрмzL] iLtя о (lvtlitrLиot­ttll)oBaI lLlи < < r елеr| lсlitа l(0гJcplI  я)) раз\ Iеlll,ае гсri ] ill { )(] )ilit l] iLI l,iIo\ l

сайr,е l{ сlлrtсл; lса l]  се,гt,l Иtлтер; lе,г ] lo адрсс\  !1_1!р:111lglц,r1.

_5. ГIрием обраttlенllй граLждан lro < < ,ге_lIе(lоI jI } /  ltовериrl) осуществJIяе,гсrl с t lоl] еделt,lIикLt llO

пят1,1j­{ L(} , с l0.00 до l] .00. в l] е)ки] \ ] е отве,ге o] le] ]aTopa.

6. I Iри оl­IJе,ге гlа,гелефонные звоlI ки опеl)атор обязаl; .

­ сообlци.гь цозвоI tившему о том. ч,гсl rелефон ловерия работает дця ин(lо1l),1ироlзаниrl о

(iattl­ax ] iорруllционнtlii напllавле]  tt locl I ] ;

­ гl] lе.цуllрс.ll1.1l.ь i­рztrl(Дtt} l1.1 Flа (),г()м. tI1 o liоl­tс} 'Jt] ,l'trЦLlЯ t lt l rc.ltet| tt lHIy ll.,l 1,1,I ,ся 11g frr1_I lCC ­j ,Vllltr''; ':

­ со()бщ} ,lТь ll)a)(llarll,tHy о том. чтО коrttРrлденrlLtZUlJlI ,1оО'Гь lIeperlaI lI iblx lI \ l cL''c.(ctttt ii

гарt1l,tTtl l)уеl] ся:

­ предJtоr(rlть гра)] (д\аFIину изло)кить суть Boi]poca.

­ по I I I )осьбе граrlсдаrtина сообшить фалtи,,lt{ tо, им,l, о,гчество, занимаем} ,lо lIoJt)I (} IocгL;

­ t lcl/ ipoбlto. в lзе; ltливоЙ (корректгr,lii) tРорп,rе информиРоl]атЬ (l(0Ftсv.jIL,г1,1рt.lrrа,гt,)

обрzrгrtв ш­t и хсr{  граждаt 1 п о ин,гересу tolLltlr\ ,{  и х tJo ll pocatМ :

­ Lle пре] )ывать разговор I lo причиFtе поступ­Iения звонI iа на другоli ап[ Iара,г и и,зСlегать

парfulJlе,rlьI ]ых разговороtj с окружаюI lциIчiи лiодьми;

­ В СЛ)/ llаtях. еслИ сообш{ ение гра)l(,fаLrиНа I te СоzlОР)I (I { 'г ltHc!oplulatttllo о rPaKTax

liорруllLlи()tt;лой наttраl]ле1­1Flости I ] еобхоjч,lNlо | lil.: ] ,ьясI lt,l­гь. к\ ,да сму cJlej] yc,t сlбllа,1,11,1,1,с,l гt()

сY,гt,t Ci):1e| ); I (all{ I ,1XcrI  tз сго обраLr[еI I1,1 и gl3g,,1ctlt,t ii ,

8. l­iocrч;ri,t lзlt lt lе обраri 1elttt ll гl] а)кдltll 1,1 (1,IJl] ,t) rlpI  ttttt lзtLtltt li t li).1[ ,Ie)l(; t 'I , rlбrt,зlri c­tt,ttoi,i

регl.{ стр.tции оllера.гором в iКурнале рсlис,] ,рttции обрашеltий l,раiкд(аI t 14 оргаl] l.заtl1,1l,i псl

ктелефонч доверия)) l{ о­liлед; ltа (дца.irее ­ Жуllнаir уче:га) по форме соt,ласно к lll] иJto7liel] иIO

Nql к ] lac1 ояlцеI ltу Положениtо.

9. l lос.гуtrrtвшие обращениrI  в реrltиN,Iе с)I (еllне] ]ного докJIада L]а] lрав­rlяIо,l,ся дt,lреl(,гору

Ко.ltлед; ltа.

l0. Работ.а с обращеНиями грztЖдан И ()рга] ]лIзаЦий. пос] ,уГtивUlимИ гlо < < тслс(ll)I lУ j lollepl,tЯ),,

осуlцесll] Jtrtе,гсlя в сооl] tJетс,гlJJ.{ и с Федеlэаt­llьL]ь]N,l закоI lОм О'Г ]  ЬrаЯ ] (l()6 t­t 'lltt ­N'­,i') ('']  
"()



поря.цке рассмо,tрения обраrrцений гра)кда] : l Российсttой Федераt\иI4), Федс1l: tл ьным

законом от 25.12.2008 Ns 27З­ФЗ кО проr,иволейс,твии l(оррупции),

11. дrrоrlимные обраrцения, а также обращения, не содер} кашие адрес, по 1(оторому

доJliltеLt бы.гь направлеН отве,г, FIе рассмаl­риваiо,Iся и не регистрLrру} отся,

l2. ОбраrriеLIия) в KoTopbtx содер7(атсrI  не] ]еl{ зуllная либо оскорбитсл1,1tilя лсliсll| (а, ч1­I )()зl)t

)кизни. : ] доровь} о и имуU.(есТву долп(нос,гных лиц, а ,гЕlкже ltлеFtов l,tX Celuteii, ос,г: ilо,гсяr без

оТВеТаI lосУtцесТВуГiосТzlВЛен1­1ыХ| ] l] еМВоllросоВ..llеl)асс,\Lа.[р1,1lj ltIО'] сяi,it iС

регис] ,рируlотся.

l3. Огrератор" работаюш\иЙ с информацiаей, пос1,упившей по < телrефогtу д{ оt]ерия,, несет

персона­цьную OTBеTOTI ]еHHocTb за соблrодение конфиденциальFtости поJIученных

сведений.

14. Испо.irьзование и распрос­гранение иrлформачии о персоI ]аJIьных дitFIFtых, с,г,tвц]еи

известноЙ в связИ с обращеНиями гра)l(/ { ан И (или) организацИй гtо < < ,гелеtРсlнV ] tоtзеРИя))"

без их согJIасия не доI tускае]ся,

l5. В пос.llедниЙ рабочl.rЙ день кажДоl,о месяЦа o] lel] ztTop t lровод1,1­г aliitJll] з r,елсt| lсirr ttых

обрашений грая(Дан и информrлрует l\ иректора Ко­цлед,цiа о ] (оJlичесl гrе r:елrсdlонгtых

обрашенил­t гра)(дан и организаций. а.гаIоке о ка)кдоМ обращевllи, гlо lt.ToptlMy ] Iрttltя,гые

меры ellt,e l­te доl]едены дt) JIогического завершения,
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.< fiамаlэсt(lj ii ] iолJlе.ц)I i cepB14ca проLrзводствеI I гIого оборудов{ ,lI I llя ll\ ,1eI I ; ,t i­c: ] t)li

I )оссиiлской ФедераLllt1,1 Е. I ] . Jcl : lс),г_ухi.]  l ta))
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