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1. Паспорт комплекта оценочных средств (КОС) 
1.1. Область применения 

В результате освоения учебной дисциплины Управление персоналом 

обучающийся должен обладать предусмотренными  ФГОС по специальности 23.02.01 

«Организация перевозок и управление на транспорте (по видам)»  следующими умениями, 

знаниями, которые формируют профессиональную компетенцию, и общими 

компетенциям: 

Должен уметь: 
У.1.  Анализировать кадровый потенциал организации;  

У.2. Анализировать подбор персонала в организации; 

У.3. Планировать деловую карьеру; 

Должен знать: 

З .1. Функциональное разделение труда  

З.2. Персонал организации как объект управления. 

З.3. Принципы управления персоналом. 

З.4. Кадровое, информационное, техническое и правовое обеспечение системы управления 

персоналом.  

З. 5 Конфликты в коллективе 

З.6. Оценку эффективности управления персоналом 

Формируемые общие компетенции: 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять 

к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы 

выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 

ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных 

ситуациях. 

ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и 

решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для 

совершенствования профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться 

с коллегами, руководством, потребителями 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат 

выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, 



заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной 

деятельности. 

2. Результаты освоения дисциплины, подлежащие проверке 

В результате аттестации по учебной дисциплине осуществляется комплексная 

проверка следующих умений и знаний, а также динамика формирования общих 

компетенций: 

Таблица 1.1 

Результаты обучения:  умения, знания и 
общие компетенции 

 

Показатели оценки результата 

 

У.1 Анализировать кадровый потенциал 
организации.  

ОК 1 Понимать сущность и социальную 
значимость своей будущей профессии, 
проявлять к ней устойчивый интерес 

Проводить анализ кадрового 
потенциала организации 

У.2. Анализировать подбор персонала в 
организации  

ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и 
оценку информации, необходимой для 
постановки и решения профессиональных 
задач, профессионального и личностного 
развития. 

Проводить процедуры подбора 
персонала, а также профессиональной 
ориентации. Правильность применения 
методов подбора персонала 

 

У.3. Планировать деловую карьеру  

ОК 5. Использовать информационно-

коммуникационные технологии для 
совершенствования профессиональной 
деятельности. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи 
профессионального и личностного 
развития 

Построение плана деловой карьеры 
сотрудника. Определять основные 
мотиваторы сотрудника к развитию 
деловой карьеры. Полнота, 
характеристики основных этапов 
развития карьеры;  
 

З .1. Функциональное разделение труда 

ОК 2. Организовывать собственную 
деятельность, выбирать типовые методы и 
способы выполнения профессиональных 
задач, оценивать их эффективность и 
качество. 
ОК 9. Ориентироваться в условиях частой 
смены технологий в профессиональной 
деятельности 

Сущность разделения труда в 
организации. Оптимальная структура 
службы управления персоналом для 
рациональной организации труда. 

З.2 Персонал организации как объект 
управления. 

ОК 5. Использовать информационно-

коммуникационные технологии для 
совершенствования профессиональной 
деятельности 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи 
профессионального и личностного 

Понимать содержание категории 
«персонал». Классифицировать 
персонал как инструмент управления 
организацией.  



развития, заниматься самообразованием, 
осознанно планировать повышение 
квалификации. 

З.3. Принципы управления персоналом. 

ОК.4 Осуществляет поиск, анализ и оценку 
информации, необходимой для постановки 
и решения профессиональных задач, 
профессионального и личностного 
развития. 
ОК 6. Работать в коллективе и команде, 
обеспечивать ее сплочение, эффективно 
общаться с коллегами, руководством, 
потребителями 

Правильность определения общих 
принципов управления персоналом  

 

З.4 Кадровое, информационное, 
техническое и правовое обеспечение 
системы управления персоналом.  

ОК.4 Осуществляет поиск, анализ и оценку 
информации, необходимой для постановки 
и решения профессиональных задач, 
профессионального и личностного 
развития. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, 
обеспечивать ее сплочение, эффективно 
общаться с коллегами, руководством, 
потребителями 

Полнота знаний основных понятий 
кадрового, технического, правового 
обеспечения системы управления 
персоналом.  

З. 5 Конфликты в коллективе  

ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и 
принимать решения в нестандартных 
ситуациях. 
ОК 6. Работать в коллективе и команде, 
обеспечивать ее сплочение, эффективно 
общаться с коллегами, руководством, 
потребителями 

Правильность применения способов 
разрешения конфликтных ситуаций в 
коллективе. Оценивать роль и 
последствия конфликта для 
организации и еѐ сотрудников и 
предупреждать возникновение того или 
иного конфликта 

З.6. Оценку эффективности управления 
персоналом 

ОК 2. Организовывать собственную 
деятельность, выбирать типовые методы и 
способы выполнения профессиональных 
задач, оценивать их эффективность и 
качество. 
ОК 7. Брать на себя ответственность за 
работу членов команды (подчиненных), 
результат выполнения заданий 

Понятие «экономическая 
эффективность» и факторы, влияющие 
на еѐ уровень. Понимать критерии 
экономической эффективности 
деятельности организаций. Усвоить 
методику расчѐта показателей 
экономической эффективности. Иметь 
представление об экономической и 
социальной эффективности проектов 
совершенствования системы 
управления персоналом  

 

3. Оценка освоения учебной дисциплины. 
3.1. Формы и методы оценивания. 
Предметом оценки служат умения и знания, предусмотренные ФГОС по 

дисциплине «Управление персоналом», направленные на формирование общих и 

профессиональных компетенций. 



Итоговая аттестация по учебной дисциплине «Управление персоналом» для 

специальности 23.02.01 «Организация перевозок и управление на транспорте (по видам)»  

проводится в форме дифференцированного зачѐта. 

 Проверка знаний и умений проводится в виде тестирования - 2 варианта тестов. 

 Тест состоит из части А,Б (30 вопросов). В части А к вопросам с1 по 4 соотнести 

содержания «определение» с содержанием «понятия», с вопроса 5 – по 20 из данных 

вариантов ответа выбрать правильный; в части Б открытые вопросы. При их выполнении 

части А надо выбрать правильный ответ и занести его в бланк, в части Б полностью ответ 

написать в бланк. 

4. Контрольно-оценочные средства для итоговой аттестации по учебной 
дисциплине «Управление персоналом» 

В результате аттестации по учебной дисциплине осуществляется комплексная 

проверка умений и знаний, а также динамика формирования общих компетенций. 

Оценка освоения учебной дисциплины осуществляется с использованием 

следующих форм и методов. 

4.1. Паспорт. 
Назначение: 

КОМ предназначен для контроля и оценки результатов освоения учебной 

дисциплины «Управление персоналом» по специальности  23.02.01 «Организация 

перевозок и управление на транспорте (по видам)»   

Умения:  

У.1.  Анализировать кадровый потенциал организации;  

У.2. Анализировать подбор персонала в организации; 

У.3. Планировать деловую карьеру; 

Знания: 

З .1. Функциональное разделение труда  

З.2. Персонал организации как объект управления. 

З.3. Принципы управления персоналом. 

З.4. Кадровое, информационное, техническое и правовое обеспечение системы управления 

персоналом.  

З. 5 Конфликты в коллективе 

З.6. Оценку эффективности управления персоналом 

 

 

 



4.2. Задание для аттестующегося. 

Учебная дисциплина «Управление персоналом» 

ВАРИАНТ 1. 
Блок А 

№ 
п/п 

Задание (вопрос) Эталон 
ответа 

 

Инструкция по выполнению заданий №  1-4 : соотнесите содержание 
столбца 1 с содержанием столбца 2. Запишите в соответствующие строки 
бланка ответов букву из столбца 2, обозначающую правильный ответ на 
вопросы столбца 1. В результате выполнения Вы получите 
последовательность букв. Например,  

№ задания Вариант ответа 

1 1-В,2-А,3-Б 
 

 

1. Установите соответствие между понятиями и определениями: 

Понятия                            Определения 

  

 

1. Формирование и использование 
человеческих ресурсов организации 
изучает… 

2. Степень и вид профессиональной 
подготовленности работника, 
наличие у него знаний, умений и 
навыков, необходимых для 
выполнения им определенной 
работы, - это… 

3. Руководящие правила, 
определяющие основные 
требования к системе, структуре и 
организации управления людьми 
отражают… 

 

а) дисциплина «УП»; 
б) принципы «УП»; 
в) квалификация 

 

2. Установите соответствие между понятиями и определениями. 
Понятия                            Определения 

  

1. Социальная структура 
персонала – это… 

2. Принцип 
стимулирования – это… 

3. Человеческий 
капитал– это… 

а) поощрение (или наказание) 
работников в зависимости от 
получения ими результатов; 
б) знания, навыки, умения и опыт 
работников, используемые для 
выпуска продукции или оказания 
услуг; 
в) классификация персонала по 
полу, возрасту, уровню образования 
и стажу работы. 
  

3. Установите соответствие между понятиями и определениями. 
Понятия                            Определения 

  

1. Внешняя среда – 

это…  
2. Социальная система 
управления – это… 

3. Труд – это… 

а) система управления, в которой 
субъект и объект управления 
составляют главным образом люди; 
б) всѐ то, что окружает данное 
предприятие;  



в) целесообразная деятельность 
человека по созданию материальных 
и духовных благ  

4. Установите соответствие между понятиями и определениями. 
Понятия                            Определения 

  

1. Принцип 
компетентности -  
2. Персоналом 
организации принято 
называть… 

3. Служба УП – это… 

а) знание менеджером объекта 
управления и знание каждым 
работником своей работы. 
б) совокупность людей, 
вовлечѐнных в трудовой процесс. 
в) совокупность подразделений 
организации, выполняющих 
функции системы УП. 

Инструкция по выполнению заданий № 5 - 20: Выберите букву, 
соответствующую правильному варианту ответа и запишите ее в бланк 
ответов.   

 

5. Совокупность функциональных подсистем, призванных 
управлять персоналом в рамках избранной кадровой 
политики, называют: 
а) служба управления персоналом; 
б) отделом маркетинга; 
в) финансово-экономический отдел; 
г) администрация; 
д) отдел рекламы. 

  

6. Одним из этапов формирования организационной структуры 
службы УП не является: 
а) структурирование целей системы УП; 
б) определение прав и ответственности подсистем; 
в) построение конфигурации организационной структуры; 
г) подбор необходимого персонала; 
д) установление связей между подсистемами 
организационной структуры. 

  

7. Закончите предложение: 
«Функции службы УП выполняет один специалист при 
условии, что он работает на…»: 

а) торговом предприятии; 

б) «молодом» предприятии; 

в) малом предприятии; 
г) среднем предприятии; 
д) промышленном предприятии. 
 

  

8. Преимуществом какого вида структуры службы УП является 
близость ко всем сферам руководства организации, а 
недостатком – неопределѐнный статус службы УП: 
а) подчинѐнность службы УП руководителю по 
администрированию; 
б) подчинѐнность службы УП в качестве штабного органа 
высшему руководству с определением статуса; 
в) подчинѐнность службы УП в качестве штабного органа 
высшему руководству с определением статуса; 
г) подчинѐнность службы УП высшему руководству; 
д) подчинѐнность службы УП не определено. 

  



9. Трудовые отношения возникают между работником и 
работодателем на основании: 
а) гражданско-правового договора; 
б) коллективного договора; 
в) трудового договора; 
г) договора возмездного оказания услуг; 
д) договора подряда. 

  

10. Существенным условием трудового договора не является 
условие: 
а) о дате начала работы; 
б) неразглашение охраняемой законом тайны; 
в) условиях оплаты труда; 
г) месте работы; 
д) обязательном социальном страховании. 

  

11. Закончите предложение. 
«Документ, определяющий должностные обязанности, 
основные требования и знания специалиста, называется…»: 

а) Трудовой кодекс РФ; 
б) Конституция РФ; 
в) Гражданский кодекс РФ; 
г) Квалификационный справочник должностей 
руководителей, специалистов и других служащих; 
д) Правила внутреннего трудового распорядка. 

  

12. Закончите предложение 

«Новая идея, доведѐнная до практического внедрения, - 
это…»: 

а) норма; 
б) инновация; 
в) инвестиция; 
г) проект; 
д) прожектерство. 

  

13. Закончите фразу… 

«Правила внутреннего трудового  распорядка 
утверждаются.ю…»: 

а) с учѐтом мнения представительного органа работников; 
б) самостоятельно работодателем; 
в) коллективом работников; 
г) профсоюзной организацией; 
д) службой управления персоналом. 

  

14. Закончите предложение 

«К числу признаков трудового коллектива не относится…»: 

а) осуществление совместной трудовой деятельности; 
б) дисциплина; 
в) взаимопомощь; 
г) коллегиальность; 
д) общность интересов. 

  

15. Кадровая политика в области формирования кадрового 
резерва содержит: 
а) разработку принципов, технологий работы с кадровым 
резервом в компании; 
б) систему мотивации персонала; 
в) систему управления по целям; 

  



г) оперативный план подбора персонала; 
д) систему профилактики увольнений сотрудников. 

16. Переподготовка кадров осуществляется: 
а) для обучения работников новым методам работы; 
б) получения знаний и навыков в связи с освоением 
работником новой профессии; 
в) повышения уровня знаний работников в уже освоенной 
области; 
г) повышения уровня заработной платы; 
д) улучшения психологического климата в коллективе. 

  

17. Закончите предложение. 
«Ротация персонала – это…»: 

а) последовательное продвижение сотрудника с одной 
должности на другую; 
б) план работы сотрудника на год; 
в) перевод сотрудника внутри одного подразделения; 
г) обязательный перевод сотрудника на другую должность; 
д) уход сотрудника на работу в другую компанию. 

  

18. Закончите предложение. 
«Карьерное собеседование – это…»: 
а) собеседование о перемещении сотрудника с одной 
должности на другую; 
б) беседа о плане работы сотрудника на год; 
в) собеседование сотрудника с руководителем, службой 
персонала о развитии его карьеры; 
г) беседа о переводе сотрудника в другую организацию; 
д) собеседование с сотрудником при его увольнении. 

  

19. Закончите предложение. 
«Явная функция аттестации – это…»: 

а) придание веса принятым ранее кадровым решениям; 
б) оценка деловых качеств сотрудника; 
в) планирование карьеры сотрудника; 
г) упорядочение работы с персоналом; 
д) углубление знакомства с подчинѐнными. 

  

20. Для сотрудника возможны следующие виды карьеры: 
а) вертикальная и горизонтальная; 
б) спонтанная и плановая; 
в) самостоятельная и зависимая; 
г) обязательная и плановая; 
д) вертикальная, спиральная, двойная лестница, 
центростремительная, доуншифтинг, приработок. 

  

 

Блок Б 

№ 
п/п 

Задание (вопрос) Эталон ответа 

Инструкция по выполнению заданий №  21-30 : В соответствующую строку бланка 
ответов запишите краткий ответ на вопрос, окончание предложения или 
пропущенные слова. 
21 «Ситуация объективного возникновения противоречий 

– это…» 

 

22. «Объект конфликта – это …»  

23. Уменьшение интервала времени между окончанием  



трудовой операции и получением материального 
вознаграждения вызывает 

24.  «Направленность трудовой деятельности работника на 
достижение сугубо личных целей – это…» 

 

25 Использование в чистом виде повременной формы 
оплаты труда персонала провоцирует… 

 

26 «Фактор, уменьшающий силу действия мотивов 
подчинения на трудовое поведение персонала – это… 

 

27 «Любой систематический процесс, используемый 
организациями для развития знаний работников, их 
навыков, изменения поведения или установок, чтобы 
повысить вклад в достижении организационных целей 
– это…» 

 

28 К основным задачам подразделения по управлению 
адаптацией не относится… 

 

29 Примирительная комиссия как субъект разрешения 
конфликта участвует в… 

 

30 «Общий критерий экономической эффективности - 

это…» 

 

 

ВАРИАНТ 2. 
Блок А 

№ 
п/п 

Задание (вопрос) Эталон 
ответа 

 

Инструкция по выполнению заданий №  1-4 : соотнесите содержание столбца 1 с 
содержанием столбца 2. Запишите в соответствующие строки бланка ответов 
букву из столбца 2, обозначающую правильный ответ на вопросы столбца 1. В 
результате выполнения Вы получите последовательность букв. Например,  

№ задания Вариант ответа 

1 1-В,2-А,3-Б 
 

 

1. Установите соответствие между понятиями и определениями: 

Определения                                                  Понятия 

  

 

1. Знания, навыки, умения и опыт 
работников, используемые для 
выпуска продукции или оказания 
услуг, - это…  
2. Знания менеджером объекта 
управления и знание каждым 
работником своей работы – это… 

3. Изучение целенаправленного 
воздействия администрации на 
персонал для обеспечения 
эффективного функционирования 
организации и удовлетворения 
потребностей работников… 

 

а) принцип компетентности 

б) человеческий капитал; 
в) главная цель изучения 
курса «УП»; 
 

2. Установите соответствие между понятиями и определениями. 
Понятия                                                    Определения 

  



1. Кадры организации – это… 

2. Принципы управления отражают… 

3. Методы управления – это… 

 

 

а) руководящие правила, 
определяющие основные 
требования к системе, 
структуре и организации 
управления людьми.  
б) способы воздействия 
субъекта управления на 
управляемый объект; 
 в) основной (постоянный) 
состав работников 
организации; 
 

3. Установите соответствие между понятиями и определениями. 
Понятия                                                    Определения 

  

1. Переподготовка кадров – это… 

2. Структура управления – это… 

3. Развитие персонала – это… 

а) обучение сотрудников, 
которые не имели ранее 
профессии; 
б) совокупность 
мероприятий на повышение 
качества человеческих 
ресурсов организации; 
в) логическое соотношение 
функциональных зон и 
уровней управления, 
используемых для 
достижения поставленных 
целей;  

4. Установите соответствие между понятиями и определениями. 
Понятия                                                     Определения 

  

1. Подготовка кадров – это… 

2. Тренинги – такое обучение, в 
котором… 

3Поведенческое моделирование – 

это… 

а) теоретические блоки 
материала минимизированы 

и основное внимание 
уделяется практической 
отработке знаний и навыков; 
б) создание ситуации, в 
которой ученик должен 
продемонстрировать модель 
своего поведения; 
в) планомерное и 
организованное обучение и 
выпуск квалифицированных 
кадров, владеющих 
совокупностью специальных 
знаний, умений, навыков и 
способами общения. 

Инструкция по выполнению заданий № 5 - 20: Выберите букву, соответствующую 
правильному варианту ответа и запишите ее в бланк ответов.   

 

5. Разделение труда, неотделимое от профессии, специализации 
работников, которые являются постоянными участниками всех 
трудовых процессов организаций, принято называть: 
а) общественным; 
б) частным; 

  



в) единичным; 
г) профессиональным; 
д) функциональным. 

6. Среди инновационных функций службы УП выделяют функции: 
а) воспитательную; 
б) административную; 
в) правового и информационного обеспечения; 
г) проведения исследований в области стимулирования; 
д) контроль за численностью персонала.  

  

7. Закончите предложение: 
«Достижение минимальных необходимых затрат на построение и 
содержание организационной структуры управления характеризует 
принцип…» 

 а) гибкости; 
б) специализации; 
в) единства прав и ответственности; 
г) разграничения полномочий; 
д) экономичности. 

  

8. Закончите предложение. 
«Наиболее простые формы связи существуют между субъектом и 
объектом управления, во главе каждого подразделения стоит один 
руководитель, а каждый сотрудник отдела подчиняется только 
указанному руководителю в…»: 

а) элементарной организационной структуре ; 

б) линейной организационной структуре; 

в) функциональной организационной структуре; 

г) комбинированный организационной структуре; 

д) продуктовой организационной структуре. 

  

9. Одним из методов определения численности сотрудников службы 
УП является расчѐт: 
а) рентабельности; 
б) трудоѐмкости; 
в) фонда оплаты труда; 
г) товарооборота; 
д) чистой прибыли. 

  

10. Формирует и ведѐт личные дела работников, вносит в них 
изменения, связанные с трудовой деятельностью: 
а) начальник отдела кадров; 
б) менеджер по персоналу; 
в) инспектор по кадрам; 
г) инженер по подготовке кадров; 
д) специалист по кадрам. 

  

11. Содержание коллективного договора стороны определяют: 
а) самостоятельно; 
б) при участии посредников; 
в) с учѐтом мнения государственного органа по труду; 
г) по решению арбитражного суда; 
д) по решению представителей работодателя. 

  

12. Закончите предложение 

«Содержание коллективного договора стороны определяют…»: 

а) самостоятельно; 
б) при участии посредников; 

  



в) с учѐтом мнения государственного органа по труду; 
г) по решению арбитражного суда; 
д) по решению представителей работодателя. 

13. Закончите фразу… 

«Заключение трудового договора на условиях совместительства…»: 

а) обязательно; 
б) желательно; 
в) запрещено; 
г) не желательно; 
д) наказуемо. 

  

14. Закончите предложение 

«Трудовой коллектив – это…»: 

а) все работающие по найму в организации; 
б) совокупность индивидов объединѐнных общей работой в 
организации и общими интересами; 
в) все работники организации; 
г) работники аппарата управления; 
д) все члены профсоюза. 

  

15. Потребность организации в кадровом резерве определяется на 
основании: 
а) рыночной ситуации; 
б) стратегического плана работы компании; 
в) плана ротации сотрудников; 
г) показателей текучести персонала; 
д) финансовых показателей работы. 

  

16. Между какими субъектами обычно заключается ученический 
договор: 
а) учебное заведение – работодатель; 
б) работодатель – работник; 
в) преподаватель – работник; 
г) работник – работник; 
д) учебное заведение – работодатель – работник. 
 

  

17. Закончите предложение. 
«Деловая карьера сотрудника – это…»: 

а) последовательное продвижение сотрудника с одной должности на 
другую; 
б) план работы сотрудника на год; 
в) перевод сотрудника внутри одного подразделения; 
г) обязательный перевод сотрудника на другую должность; 
д) уход сотрудника на работу в другую компанию. 

  

18. Закончите предложение.  
«Аттестация персонала – это…»: 

а) анализ затрат, связанных с наймом персонала; 
б) целенаправленный процесс исследования трудовой мотивации 
персонала; 
в) формализованная оценка соответствия деятельности конкретного 
работника стандарту выполнения работы; 
г) установление функциональной роли работника; 
д) приспособление работников к содержанию и условиям трудовой 
деятельности и непосредственной социальной среде. 

  

19. Закончите предложение.   



«Матрица кадрового состава – это…»: 
а) классификация сотрудников по их потенциалу к развитию; 
б) классификация сотрудников по половозрастному признаку; 
в) система взаимосвязей в управлении персоналом; 
г) алгоритм действий по формированию кадрового резерва; 
д) система управления персоналом в организации. 

20. Бывают следующие виды ротации сотрудников: 
а) внутрифирменная и межфункциональная; 
б) межфирменная и внутрифирменная; 
в) вертикальная и горизонтальная; 
г) системная и случайная; 
д) межотраслевая и межфирменная. 

  

 

Блок Б 

№ 
п/п 

Задание (вопрос) Эталон ответа 

Инструкция по выполнению заданий №  21-30 : В соответствующую строку бланка 
ответов запишите краткий ответ на вопрос, окончание предложения или 
пропущенные слова. 
21 «Основная причина конфликта – это…»  

22. «По последствиям конфликты бывают»  

23. К методам обучения на рабочем месте не относится  

24. Абрахам Маслоу разработал…  

25 Первичными потребностями являются…  

26 «.Акцентированное применение мотивов безопасности 
в системе УП организации позволяет...» 

 

27 Оценочным показателем трудовой деятельности не 
является… 

 

28 Изучение индивидуальных психологических 
особенностей человека, интересов, мотивов, 
ценностных ориентаций в целях оказания ему помощи 
в выборе профессии является… 

 

29 В отношении спорящего субъекта все трудовые 
конфликты делятся на… 

 

30 «Экономическая эффективность определяется как…»  

 

За каждый правильный ответ на вопросы №1 - № 20 присуждается 1 балл; 

За каждый правильный ответ на вопросы №21 - №30 присуждается 2 балла; 

За правильное выполнение тестовых заданий аттестующийся может получить – 40 баллов. 

Максимальное количество баллов: 
40 баллов 

от 70 % до 80% - от 28 до 32 баллов 

от 81% до 90 % - от 33 до 36 баллов 

от 91% - от 36 баллов 

 

 

 

 

 



4.3. Пакет проверяющего. 
4.3.1. Условия. 

Тестирование (проверка знаний и умений) проводится по вариантам (2 варианта), 

на работу отводится 45 минут. 

4.3.2. Критерии оценки тестирования. 
В результате проведения аттестации по учебной дисциплине «Управление 

персоналом» осуществляется комплексная проверка следующих умений, знаний и 

динамика формирования общих компетенций:  

Умения: 

У.1.  Анализировать кадровый потенциал организации;  

У.2. Анализировать подбор персонала в организации; 

У.3. Планировать деловую карьеру; 

Знания: 

З .1. Функциональное разделение труда  

З.2. Персонал организации как объект управления. 

З.3. Принципы управления персоналом. 

З.4. Кадровое, информационное, техническое и правовое обеспечение системы управления 

персоналом.  

З. 5 Конфликты в коллективе 

З.6. Оценку эффективности управления персоналом 

Общие компетенции: 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять 

к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы 

выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 

ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных 

ситуациях. 

ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и 

решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для 

совершенствования профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться 

с коллегами, руководством, потребителями 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат 

выполнения заданий. 



ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, 

заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной 

деятельности. 
БЛАНК ОТВЕТОВ 

 

Блок А. 
Вариант 1. Вариант 2. 

1).   1 – А); 2 – В); 3 – Б). 1).   1- Б); 2 – А); 3 – В). 
2).   1 – В); 2 – А); 3 – Б). 2).   1 – В); 2 – А); 3 – Б). 
3).   1 – Б); 2 – А); 3 – В). 3).   1 – А); 2 – В); 3 – Б).   
4).   1 – А); 2 – Б); 3 – В). 4).   1 – В); 2 – А); 3 – Б). 
5).   – а). 5)    - д). 
6).   – г). 6)    - г). 
7).   – в). 7)    - д). 
8).   – б). 8).   – б). 
9).   – в). 9).   – б). 
10).  – б). 10).  – в)  
11).  – г). 11).  – а). 
12).  – б). 12).  – а). 
13).  – а). 13).  – а). 
14).  – д). 14).  – б). 
15).  – а). 15).  – б). 
16).  – б). 16).  – б). 
17).  – в). 17).  – а). 
18).  – в). 18).  – в). 
19). – б). 19).   – а). 
20).  – д). 20).  – а).  

Блок Б. 
21).  – конфликтная ситуация 21).  – противоречие интересов. 
22).  – ценность которую представляет 
материальный объект для оппонентов 

22).  – конструктивные и деструктивные 

23).  – усиление действия мотивов 
приобретения 

23).  – деловые игры 

24).  – удовлетворение потребностей 24).  – иерархическую теорию мотивации 

25).  – увеличение потребности в персонале 25).  – физиологические нужды организма 

26).  – однополый состав рабочей группы 26).  – обеспечить единообразие 
выполнения работ 

27).  – обучение 27).  – интенсификация трудовой 
деятельности 

28).  – начисление зарплаты 28).  – профессиональным отбором 

29).  – коллективном трудовом споре 29).  – индивидуальные и коллективные 

30).  – минимизация затрат живого труда 30).  – соотношение результатов и затрат              
 

 



5. Шкала оценки образовательных достижений 

 

Процент результативности  
(правильных ответов) 

Оценка уровня подготовки  

балл (отметка) вербальный аналог 

90 ÷ 100 5 отлично 

80 ÷ 89 4 хорошо 

70 ÷ 79 3 удовлетворительно 

менее 70 2 неудовлетворительно 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


